Healthylane

by Certico AB

W

GUIDE

SA PAVERKAS FORETAGEN AV SJUKNARVARO

Mycket pekar pa att sjuknarvaron ar ett storre problem an sjukfranvaron. Nar anstallda
gar till jobbet trots att de inte mar bra, sa paverkar det bade den egna halsan och
produktiviteten negativt. Trots det ar det manga féretag som missar att ta tag i
problemet med sjuknarvaron.

| den har guiden ska vi ga igenom vad sjuknarvaron beror pa, hur den paverkar halsan
langsiktigt, hur mycket den kostar arbetsgivarna och vad som gar att gora for att
motverka sjuknarvaron.

HUR VANLIG AR SJUKNARVARON?

Vartannat ar gor SCB en undersokning at Arbetsmiljoverket. Dar stalls bland annat
fragan "Hur manga ganger under det senaste aret har du arbetat trots att du med
tanke pa ditt halsotillstand egentligen borde ha Iatit bli?” | den senaste undersékningen
svarade 7 av 10 sysselsatta att de arbetat nar de inte borde. Mer an halften avdem
svarade att de haft sjuknarvaro mer an tva ganger. Cirka 20 procent svarade att de
jobbat sjuka minst 4 ganger per ar.



| den brittiska undersékningen Poor health
but not absent: prevalence, predictors,
and outcomes of presenteeism svarade
60 procent att de haft sjuknarvaro under de
senaste tre manaderna innan de svarade pa
undersokningen.

Det har pekar pa att sjuknarvaro ar
nagonting mycket vanligt pa arbetsplatserna
och att mer an halften av de anstallda arbetar
trots att de ar sjuka.

VAD BEROR SJUKNARVARO PA?

Att nagon gar till jobbet trots sjukdom kan
ha flera bakomliggande orsaker. Nivan av
sjuknarvaro varierar bland annat utifran
faktorer som typ av yrke och antal ar pa
samma arbetsplats. Mycket tyder pa att den
egna pressen pa att alltid vara narvarande ar
storre an pressen fran arbetsgivaren.

Sjuknarvaro ar vanligare i sa kallade
relationsyrken som exempelvis vardyrken
och inom skolan. Dar upplever de anstallda
att deras franvaro paverkar manga andra,
till exempel i samband med installda
undervisningar eller vardinsatser. Yngre,
visstidsanstallda och de som arbetat lange
pa samma arbetsplats tillhor ocksa de som
oftare gar till jobbet trots sjukdom.

Nar det kommer till anledningarna varfor
manniskor jobbar trots att de inte mar bra ser
de vanligaste forklaringarna ut sa har:

B Ersattningsbarhet. | SCB-

undersdkningen om sjuknarvaro svarade
44 procent att ingen annan kunde gora
jobbet. De som svarade sa att de kande
pressen av att deras arbetsuppgifter
lades pd hog medan de var borta. Inom
relationsyrkena var det aven manga som
kande att deras kollegor drabbades och
fick en storre arbetsbérda.

D3lig arbetsmiljo. En arbetsmiljo med lag
kontroll, hog arbetsbelastning, tidsbrist
och motstridiga krav dkar risken for
sjuknarvaro.

Bristande ledarskap. Chefer kanner ofta
krav pa sig bade uppifran och nerifran.
Det gor att de kanner sig oumbarliga i
sitt arbete och att alla blir lidande om de
inte ar pa plats och gor sitt jobb. Darfor
ar sjuknarvaron hog bland chefer. Nar
medarbetarna ser att chefen arbetar
trots sjukdom satter det normen for

hur den egna halsan prioriteras pa
arbetsplatsen.

Ekonomi. Karensavdrag och lagre
inkomst pa grund av sjuklén goér att
manga kanner att de inte har rad att
stanna hemma pa grund av sjukdom.



B Prestationsinriktad kultur. En kultur dar
var identitet ar starkt kopplad till vart
jobb och vara prestationer gor att vi
kan kdnna oss mindre varda om vi inte
jobbar och presterar. Den egna halsan
prioriteras lagre an arbetet.

B Dalig sjukdomsinsikt. Det har ar
framfor allt vanligt i samband med
psykisk ohalsa. Vanliga tidiga tecken
pa stressrelaterad ohalsa ar mindre ork,
bade mentalt och fysiskt. D3 brukar
de drabbade pressa sig sjalva annu
hardare istallet for att prioritera vila och
aterhamtning.

B Trivsel. En del valjer att arbeta trots
sjukdom for att de trivs pa jobbet
och med kollegorna och inte vill sitta
hemma.

KONSEKVENSERNA AV SJUKNARVARO

Nar nagon gar till jobbet trots sjukdom leder
det till flera negativa effekter:

B Samre halsa
®  Okad risk fér misstag och olyckor

B Minskad prestation och Idnsamhet

SJUKNARVARONS INVERKAN PA HALSAN

Att ga till jobbet trots att man inte mar bra
har negativa effekter pa halsan pa lang sikt.
Enligt en studie fran Hogskolan i Gavle

Okar risken for att en framtida sjuk och
aktivitetsersattning (det som tidigare kallades
for sjukpension) redan vid en sjuknarvaro

pa 2-3 ganger per ar. Ju oftare en person ar
sjuknarvarande desto mer okar risken.

Studien visar aven att de som har en
sjuknarvaro loper en storre risk for framtida
langre sjukfranvaro. De som arbetar mer
an 6 ganger per ar trots ohalsa l6per en 74
procent hogre risk for langre sjukfranvaro.

Att ga omkring med hoga stressnivaer i
kroppen under langre tid utan att ge sig
sjalv madjlighet till aterhamtning leder till en
kronisk laggradig inflammation i kroppen.
Ett tillstdnd som okar risken for bland annat
hjart- och karlsjukdomar, diabetes, cancer
och demens.

En brittisk studie visade att de som inte
sjukskrev sig nar de madde daligt hade en
hogre sannolikhet att drabbas av allvarliga
hjartproblem jamfért med de som stannade
hemma vid sjukdom.

Sjuknarvaro leder alltsa till 6kad risk for
framtida halsoproblem och for langre
sjukskrivningar.






SJUKNARVARONS INVERKAN PA SAKERHET
Att ga till jobbet med nagon form av
sjukdom som smittar, till exempel forkylning
eller influensa, kan leda till smittspridning
bland arbetskamraterna och darmed ocksa
en Okad sjuknarvaro och -frdnvaro. Inom
vardyrken kan det dven innebara en risk for
vardtagarnas halsa och sakerhet.

Inom vissa yrken kan det innebara en stor
risk for andra om nagon arbetar trots att
den personen ar nedsatt bade fysiskt och
psykiskt pa grund av sjukdom, till exempel
bland chaufférer och piloter, de som
arbetar med tunga maskiner, operatorer
av utrustning och sakerhetspersonal. Hos
lakare och annan vardpersonal 6kar aven
risken for felbehandlingar.

SJUKNARVARONS INVERKAN PA
PRODUKTIVITETEN

For foretagen ligger halsofokuset i regel
pa att forsdka fa ned sjukfranvaron

och dess kostnader. Nu visar dock allt

fler undersokningar och berakningar

att sjuknarvaron ar minst lika kostsam.
Olika berakningar i USA pekar pa att
sjuknarvaron ligger pa mellan 20 och 60
procent av de totala kostnaderna for ohalsa.
| Storbritannien har organisationen Center
for mental Health uppskattat att landets
kostnader for sjuknarvaro i samband med
psykisk ohalsa till 15,1 miljarder pund. Att
jamfora med kostnaden for sjukfranvaro
som ligger pa 8,4 miljarder pund.

Den som arbetar trots att den inte mar bra
har inte samma prestationsféormaga som i
vanliga fall. En sjuk person har inte samma ork
och tappar i produktivitet under arbetsdagen.
Aven de kognitiva férmagorna drabbas. Det

blir svarare att |6sa arbetsuppgifter, fokusera,
minnas, ta beslut, kommunicera m.m. En
studie fran Linkdpings universitet raknade

ut vad en langtidssjukskrivning kostade
arbetsgivaren raknat pa minskad produktivitet
fére, under och efter sjukskrivningen. Studien
visade att de personer som ar pa vaginien
langre sjukskrivning har en genomsnittlig
sjuknarvaro pa runt sju veckor innan det slutar
i sjukskrivning. Prestationsféormagan under
den perioden uppskattades till ungefar halften
av det normala. Den sjukskrivna personen
presterar aven samre nar den kommer tillbaka
till sitt arbete igen efter sjukskrivningen.

For de anstallda som var med i studien

tog det i snitt atta veckor att kommma upp i
produktivitet igen. Raknat pa enbart minskad
produktivitet kostade de langtidssjukskrivna
100 000 kronor per person.

Forskning vid Karolinska institutet visar
ocks3 att prestationsformagan paverkas av
sjuknarvaro. Produktiviteten blir 12 procent
samre nar nagon jobbar trots att den lider
av somnproblem, och 9 procent samre vid
stress. Raknat pa en arbetsplats med 100
anstallda dar en tredjedel har somnproblem
och stressrelaterad ohalsa, och dar den
genomsnittliga manadslonen ligger pa

34 000 kronor, blir kostnaden for minskad
produktivitet nastan 3 miljoner kronor per ar.

Problemet med kostnaderna for sjuknarvaro
ar att de ar svara att se och att mata

jamfort med exempelvis kostnaderna

for sjukfranvaron. Men med siffror som
indikerar att sjuknarvaron kan vara uppemot
dubbelt sa kostsam ar det har ett stort och
dolt halsoproblem fér arbetsgivarna.




KAN SJUKNARVARO VARA FUNKTIONELL?
Ett resonemang som gor att anstallda gar

och jobbar trots att de inte mar bra ar att de
kanner att de anda far mer gjort an om de
skulle ha stannat hemma. Att arbeta pa halvfart
ar mer produktivt an att inte arbeta alls tycker
de. Som vi nyss har gatt igenom sa visar dock
forskningen att sjuknarvaron dels kostar mer an
sjukfranvaron och dels dkar risken for framtida
ohalsa, sjukskrivning och fortidspension. Finns
det da nagot sasmmanhang dar sjuknarvaron
kan ha en funktion?

Terapeutisk sjuknarvaro kan vara bra for
anstallda som har varit sjuka en langre tid
och som behover komma tillbaka till sitt
arbete stegvis. Exempelvis efter problem
med psykisk ohalsa eller ryggproblem dar
en sjukskrivning kan fa negativa effekter
om den pagar for lange. Det har kraver
dock att sjuknarvaron fokuserar pa de
halsoframjande aspekterna av att vara pa
jobbet. Kraven pa prestation ska ligga lagt
medan det sociala stodet ska vara hogt.

Sa gar det att motverka sjuknarvaro
Sjuknarvaro ar daligt for halsan pa bade
kort och lang sikt. Den kan leda till allvarliga

halsoproblem och langa sjukskrivningar. Att
arbeta trots sjukdom minskar produktiviteten
och fér med sig dolda kostnader som ar storre
an de for sjukfranvaron. Det 6kar ocksa risken
for misstag, olyckor och smittspridning. Med

sa har manga och allvarliga konsekvenser

av sjuknarvaro bor det vara en prioritet for
arbetsgivarna att férebygga och motverka den.

Att motverka sjuknarvaro bygger mycket pa
att arbeta proaktivt med halsan. Det vill saga
att agera innan problemen uppstar. Det har
arbetet kan goras pa flera olika satt, bade
organisatoriska som halsoinriktade.

®  Envanlig orsak till sjuknarvaro ar att
de anstallda kanner att ingen annan
kan gdra jobbet om de blir sjuka. Ha
darfér rutiner och losningar for vad som
hander nar nagon blir sjuk, till exempel
bemanningslésningar som ser till att det
finns ersattare. Eller att fler medarbetare
kan utféra de uppgifter den sjuke har.

m  Gorsjuknarvaron till en fraga pa
ledningsniva. Det gor det |attare att
genomfora de forandringar som kravs for
att kunna arbeta framjande istallet for att
hantera problemen forst nar de uppstar.




Mat sjuknarvaron. For att kunna forandra
nagonting behdvs det nyckeltal att

utga ifran. Sjuknarvaron kan matas

till exempel via halsokartlaggningar,
enkater, systemstdd for sjukanmalan etc.
Satt siffror pa kopplingen mellan halsa
och produktivitet.

Sjuknarvaro ar mycket en attitydfraga pa
arbetsplatsen. Skapa en féretagskultur
och ett samtalsklimat som lyfter

fram halsan och det negativa med
sjuknarvaro. Lat cheferna féoregd med
gott exempel, till exempel genom att ta
den egna halsan p3 allvar och prioritera
aterhnamtning.

Lat sjuknarvaron bli en del av det
systematiska arbetsmiljdarbetet, det vill
saga arbetet med att |6pande granska
arbetsmiljon for att upptacka och atgarda
risker och problem. Utvardera |6pande
hur sjuknarvaron ser ut och vilka faktorer
som paverkar den.

Ha alternativ till hel sjukfranvaro, till
exempel att kunna jobba hemifran for

att minska smittspridning och anpassa
arbetstider och uppgifter efter halsolaget.

Arbeta proaktivt med friskvard, bade

for fysisk och mental halsa. Exempelvis
uppmuntran och stéd for fysisk aktivitet,
aktivitetstavlingar, mojlighet till stéd-
och halsosamtal.

Ha policys och rutiner kring
sjukskrivning som fokuserar pa stod

och hjalp istallet fér att upplevas

som kontroll, till exempel att koppla
sjukanmalan till ett samtal med kunnig
vardpersonal som kan ge radgivning och
fanga upp signaler pa ohalsa. Samarbeta
med foretagshalsan eller annan
professionell halsoaktor.

Fanga upp de tidiga signalerna pa

att nagon mar daligt. Det kan ske via
dterkommande halsomatningar som
kartlagger hur medarbetarna mar,

till exempel via digitala enkater och
temperaturmatningar som mejlas ut.
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