Att hantera missbruksproblem pa arbetsplatsen ar en av de storsta utmaningarna du

har som chef, men ocksa en av de viktigaste. Genom att agera pa ratt satt ser du till att
sakerstalla arbetsmiljon och undvika alltfor manga negativa konsekvenser pa verksamheten.
I den har guiden far du tips och rad som hjalper dig hantera situationen pa ett effektivt,
empatiskt och professionellt satt.

For att kunna hantera missbruksproblem pa arbetsplatsen behéver du forst identifiera vad
som utgor ett missbruk. Det vanligaste ar alkohol- eller drogmissbruk, men det kan ocksa
vara exempelvis missbruk av receptbelagda lakemedel eller spelmissbruk. Dessa har olika
varningssignaler och beteendemonster och det ar nagot du behdver du lasa pa och lara dig
identifiera for att snabbt kunna agera om signalerna uppstar hos en medarbetare.



En av de forsta sakerna du som chef kan
gora for att férebygga missbruksproblem
pa arbetsplatsen och dess konsekvenser,
ar att skapa en tydlig drog- och
alkoholpolicy for foretaget. | policyn bér
det tydligt framga vad som raknas som
missbruk pa jobbet och vilka konsekvenser
som kan folja om man bryter mot policyns
regler. Policyn bor ocksa innehalla
riktlinjer for hur ni hanterar situationen, sa
att inga fragetecken uppstar i framtiden.
Se ocksa till att policyn finns lattillganglig
och kommuniceras till samtliga anstallda,
bade nya och befintliga medarbetare.

For att kunna hantera missbruk pa
jobbet pa ett korrekt satt underlattar
det om bade chefer och anstallda har
en grundlaggande forstdelse for amnet.
Att utbilda kring varningssignaler

och agerande gor det enklare for
medarbetarna att kunna rapportera
misstankt missbruk och veta vart de
ska vanda sig. Utbildningen bor ocksa
innehalla information om de resurser
och stod som de som kampar med ett
missbruk kan fa och hur ni kan underlatta
deras tillfrisknande.




STEG 4
BEHALL EN FOREBYGGANDE KULTUR

Som chef vill du ocksa minska risken for
missbruk och forebygga problem redan
innan de uppstar. Det gor du till exempel
genom att erbjuda resurser och stoéd for
anstallda som kampar med exempelvis
stress eller andra tillstand som kan trigga i
gang ett missbruk. Genom att visa omtanke
for den psykiska halsan hos dina kollegor
framjar du en sund livsstil och ser till att
dina anstallda kanner sig bekvama med att
komma till dig med eventuella problem.

STEG 5
ERBJUD EN STOTTANDE ARBETSMILJO

Missbruk pa arbetsplatsen skapar inte bara
konsekvenser for arbetsmiljo och kollegor,
utan sjalvklart aven fér individen sjalv. Med
en arbetsgivare som stottar och tydliggor
var de anstallda kan vanda sig till for hjalp
okar chansen for tillfrisknande. Som chef
ar du skyldig att erbjuda stédprogram

och underlatta arbetet, nagot du kan gora
genom att till exempel ge mdjlighet att

ta ledigt for att delta i behandlingar eller
terapi. Se ocksa till att ge feedback och
uppmuntran nar nagon tar itu med sina
missbruksproblem — dar ar du som chef en
viktig pusselbit.

STEG 6
HANTERA SITUATIONEN PROFESSIONELLT

| en svar situation ar det centralt att folja
alla regler och lagar — men ocksa att vara
en god ledare, kollega och medmanniska.
Att ta det jobbiga samtalet med en kollega
som du upplever har ett problem kan vara
mycket kansligt. Men det viktigaste ar att
vara professionell och ha empati for alla
inblandade. Underlatta genom att inte bara
straffa och kommmunicera konsekvenser,
utan ocksa visa empati och respekt for den
anstalldes situation.

STEG 7
AGERA SA SNABBT DET GAR

Att ta itu med missbruksproblem pa
arbetsplatsen kraver snabba atgarder.
Ignorera inte problemen och var forsiktig
med att hoppas att det kommer forsvinna
pa egen hand. Som chef bor du i stéllet
agera snabbt och folja foretagets policy

for att skydda arbetsmiljon och se till att
uppratthalla en saker arbetsplats for dina
anstallda. Var ocksd medveten om att vagen
ur ett missbruk ar en lang process dar inte
alla lyckas, oavsett om du agerar ratt pa alla
satt. Var darfor inte for hard mot vare sig dig
sjalv eller den drabbade.



Nar du tvingas ta ett svart samtal med

en kollega med missbruksproblem kan
det var latt att falla i fallan med att borja
agera terapeut eller férsoka stalla diagnos.
Men forsok undvika att bli alltfor privat
eller bérja grava i orsaken till att individen
fallit in i missbruk. Som chef ar det heller
inte ditt ansvar att rehabilitera personen

i fraga, men det ar din skyldighet att
uppmarksamma problemet och att skicka
vederborande vidare till behandling och

rehabilitering. | samtalet med medarbetaren
bor du halla dig till det du sett och de
konsekvenser personens beteende har, eller
riskerar att fa, for er verksamhet. Erbjud
sedan atgarder dar du kopplar in experter.
Ditt storsta ansvar ar alltsa enbart att
bibehalla en trivsam och saker arbetsmiljo
och erbjuda professionellt stéd och hjalp fér
den anstallde. Ta med fordel hjalp av andra
experter for att hantera situationen.
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