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DET HAR AR E-HALSA

De digitala halsotjanster och verktyg som anvands for att forbattra halsan och ge battre, mer
effektiva och personligare vardinsatser samlas under termen e-halsa.

| den har guiden ska vi ga igenom vad e-halsa innebar, exempel pd hur den anvands i
praktiken, vad som ar for- och nackdelarna med e-halsa samt hur varden, privatpersoner och
arbetsgivare kan forbattra halsan med digitala I6sningar.

VAD AR E-HALSA?

E-post, e-faktura, e-sport - nar vi satter ett e- framfor ett tidigare bekant ord innebar det att
det sker elektroniskt. E-posten ar ett digitalt meddelande som skickas elektroniskt mellan till
exempel datorer. Samma sak med digitala e-fakturor. E-halsa innebar alltsa att elektroniska
l6sningar anvands for att forbattra halsan. Socialstyrelsens har beskrivit e-halsa sa har: "Med
halsa menas fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande. E-halsa ar att anvanda digitala
verktyg och utbyta information digitalt for att uppna och bibehalla halsa.”

De omraden inom varden som framst paverkas av e-halsa i dag ar:
B Kommunikation. Digitala |6sningar forbattrar kommunikationen mellan vardtagare,

vardgivare och andra i vardkedjan. Det blir ocksa enklare att koordinera insatser inom
varden nar kommunikationen sker digitalt.



B Verksamhet. Via digitala lésningar
far vardpersonalen snabb tillgang till
aktuell och relevant information. Det
leder till en sakrare och mer effektiv
vard. Administrationen kan ske digitalt
vilket avlastar personalen och ger
dem mer tid till att hjalpa vardtagarna.
Informationen som samlas i systemen
ger beslutsfattarna tillgang till korrekt
och relevant data som hjalper dem att ta
battre beslut.

B Demokrati och tillganglighet.
Vardtagarna far en mer tillganglig och
individcentrerad vard dar de sjalva kan
vara med och paverka, valja, jamfora etc.
Det blir méjligt att traffa lakare m.fl. utan
att befinna sig pa samma plats.

Anvandandet av tjanster for e-halsa har
okat snabbt, och enligt Internetstiftelsen
anvande 77 procent av de svenska
internetanvandarna nagon form av e-tjanst
inom varden under 2020.

E-halsa hittas inte bara inom vard och
omsorg. Det ar ett brett begrepp som i
dag involverar manga aktorer, verktyg och
tjanster. E-halsa kan anvandas aven av
privatpersoner och féretag for att forbattra
halsan. Exempel pa det har ar:

B Appar och tjanster for till exempel
stresshantering, mindfulness, coachning
kring kost och aktiviteter, forbattra somn
och traffa psykolog online.

B Barbar teknik for sjalvmonitorering, till
exempel att sjalv kunna kontrollera sin
puls, blodtryck, temperatur och EKG.

Digital hantering av till exempel sjuk-
och friskanmalan for anstallda och
arbetsgivare, rapporter och analyser
av sjukfranvaro och systemstod for det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

B Halsoplattformar som organisationer
och foretag kan anvanda for bland
annat halsokartlaggningar, proaktiva
halsoinsatser och halsoradgivning.

Det finns alltsa ingen riktig entydig

definition av vad e-halsa ar mer an att den
gemensamma namnaren ar att IT anvands pa
olika satt for att forbattra varden och halsan ur
alla inblandades perspektiv.

EXEMPEL PA HUR E-HALSA ANVANDS

De forsta stegen mot e-halsa handlade om
att digitalisera processer som tidigare skottes
manuellt, till exempel digitaliserade journaler
och e-recept. Sedan dess har e-halsan flyttat
fokus fran att underlatta administrationen

till att se till manniskans behov och att 6ka
kvaliteten och effektiviteten inom varden for
att forbattra halsan.

De praktiska anvandningsomradena av
e-halsa varierar beroende pd om den anvands
inom varden, av privatpersoner eller av
arbetsgivare.



EXEMPEL PA E-HALSA INOM VARD OCH
OMSORG:

Vardtagarna kan gora virtuella
vardbesok och behandlingar utan att
behova dka nagonstans. Det gar till
exempel att traffa lakare och annan
vardpersonal online via video eller chatt.
Det ar aven mgajligt att delta i olika
former av terapi online.

Flera olika aktorer kan samverka utan
att behdva befinna sig pa samma plats,
till exempel kan en lakare konsultera
pa distans med en expert vid en
undersdékning av en patient.

E-journaler och sammanhallen
journalféring ger vardpersonalen
tillgang till information hos andra
vardgivare. Nagonting som underlattar
diagnos och vard.

Uppkopplad medicinteknisk utrustning
for anvandning vid dvervakning i
operationssalar (hjartrytm m.m.)

Egenmonitorering, det vill saga att
patienter sjalva kan mata varden som
till exempel blodtryck eller blodsocker
hemma och skicka informationen
digitalt till vardgivaren. En metod som
blir allt vanligare for patienter med KOL,
hjartsvikt, diabetes eller hoégt blodtryck.

Robotkirurgi - att anvanda robotsystem
vid kirurgiska ingrepp gor att det gar

att ta sig forbi den manuella kirurgins
begransningar samtidigt som ingreppen
sker snabbare och sakrare. Tekniken

gor det ocksa mojligt att for kirurgerna
att livesanda operationen till andra i
utbildningssyfte.

Digitala losningar som gor att
vardtagarna kan boka tid, fornya
recept, se sin journal och géra andra
vardarenden online utan att behdva
besdka och belasta varden.

EXEMPEL PA E-HALSA FOR
PRIVATPERSONER:

Det gar att f§ palitlig halsoradgivning och
svar pa halsorelaterade fragor via telefon
eller dator, till exempel via 1177 och
liknande tjanster.

Det ar mojligt att komma at sin egen
journal online, bli mer delaktig i sin vard
och fa fler valmajligheter.

Fa elektroniska paminnelser om
medicinering, till exempel via SMS.

Halsoappar, till exempel for att fa hjalp att
sluta roka, lagga om sin kost, aktivera sig,
fa hjalp med avkoppling och meditation,

stresshantering och fa terapi online.

Barbara enheter, exempel smarta klockor
och armband, som kan mata puls,
blodtryck, temperatur, hjartrytm, somn etc.

EXEMPEL PA E-HALSA FOR
ORGANISATIONER OCH FORETAG

Onlinetjanster for sjuk- och friskanmalan.

Mojlighet for anstallda att fa kontakt
med skoterska via telefon eller online vid
sjukskrivning, till exempel for radgivning
och uppféljning.

Mojlighet for arbetsgivaren att fa
ut halsostatistik och rapporter om
halsolaget hos personalen.

Digitala plattformar som kan anvandas till
systemstod i det proaktiva halsoarbetet
och det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Automatisk 6vervakning att regler och
rutiner for arbetsmiljdarbetet foljs.

Systemstod for rehabilitering.

Appar och tjanster for att stimulera till
aktivitet och ett sunt leverne, till exempel
stegtavlingar, stresshantering och
rokavvanjning.



B Digitala halsokartlaggningar av
personalens maende.

B Mojlighet for de anstallda att
komma i kontakt med exempelvis
foretagshalsovard, halsocoach och
terapeut online.

VAD AR FOR- OCH NACKDELARNA MED
E-HALSA?

E-halsa ses om ett satt att forbattra
halsan genom att hoja kvaliteten och
sakerheten inom varden samtidigt som

vardresurserna gar att anvanda mer effektivt

och jamlikt. E-halsa ses ocksa som ett
verktyg for att kunna arbeta mer proaktivt
och férebyggande med halsan, bade for

privatpersoner och inom arbetslivet. Sa har

ser vinsterna med e-halsa ut:

B Med hjalp av digitala vardtjanster
far individen en mer tillganglig och

personlig vard med mer inflytande. Det

blir till exempel lattare att kunna traffa
en lakare (och behalla samma lakare)
nar det gar att gora vardbesdk online.

E-halsotjanster gor det enkelt att
komma at tillforlitlig information om
halsa och vardmajligheter. Individer kan
sjalva hamta information for att gora
sjalvuppskattningar om sin halsa, vilket
kan minska onoddiga besok till varden
samt hjalpa enskilda att upptacka
halsoproblem tidigt.

Varden blir mer demokratisk nar
geografin inte langre begransar vilken
typ av vard varje person kan fa tillgang till.

E-halsa kan forbattra varden for kroniskt
sjuka, personer med folksjukdomar och
aldre. De har grupperna har ett ménster
som ar lattare att forutspa tack vare

den aterkommande kontakten med
varden. Det bidrar med ett omfattande
dataunderlag som kan anvandas for att
forbattra varden och 6ka underlaget for
forskningen.

Vardpersonalen kan arbeta mer effektivt
och sakert samtidigt som det blir mer
tid over for vardtagarna. Nar behovet av
att besdka varden fysiskt minskar blir
arbetsmiljon battre och stressen minskar
hos vardpersonalen.



Det blir lattare att kommma at och
dela kunskap och information mellan
olika vardroller och aktorer. Det blir
ocksa lattare for olika vardinstanser
att kommunicera och samordna sina
insatser.

Beslutsfattarna inom varden far ett mer
korrekt och relevant beslutsunderlag
som hjalper dem att planera och férdela
resurserna pa ett battre satt.

Privatpersoner kan anvanda barbar
medicinisk utrustning (smarta klockor,
armband etc.), appar och information
online for att fa en battre bild av sin
halsa. Det blir enklare for enskilda

att mata sitt madende och att agera
forebyggande kring sin personliga halsa.

Arbetsgivare kan anvanda

digitala lésningar for att forenkla
och effektivisera administrativa
halsouppgifter som exempelvis sjuk-
och friskanmalan. Den har typen av

tjanst gar dessutom att kombinera med
halsorddgivning fran sjukskoterska och
annan vardpersonal.

E-halsa kan aven forenkla radgivning
och stod for de anstéllda pa samma
satt som det gor for vardtagare som
kan fa hjalp digitalt inom varden. Varje
medarbetare kan enkelt komma i
kontakt med exempelvis en professionell
halsocoach for stodsamtal, livsstils- och
halsoradgivning eller stresshantering.
Det gor det mojligt for varje anstalld att
ta hand om sitt maende och sina vanor
innan det paverkar deras halsa.

Systemstod ger ett underlag for
halsostatistik som ger en tydlig bild

av hela féretagets och medarbetarnas
halsa. Det hjalper arbetsgivaren att
hela tiden dverblicka halsostatusen i
organisationen, upptacka eventuella
problem sa tidigt som madjligt och ga in
med halsoframjande insatser.



E-halsa underlattar det proaktiva
halsoarbetet pd arbetsplatsen. Drygt
halften av all langtidssjukfranvaro
uppskattas vara kopplad till stress

och psykisk ohalsa. Har ar det viktigt
att arbeta férebyggande och proaktivt.
Gar det att upptacka de tidiga tecknen
pa att ndgon mar daligt pa jobbet

gar det ocks3 att ge ratt stod pa ett
tidigt stadium innan det leder till
sjukfranvaro. Upp till 40 procent av
sjukskrivningarna skulle ga att undvika
om problemen upptacktes och
atgardades med ratt slags

insatser i ett tidigt skede. Det kan

ske tack vare halsorddgivning i
samband med sjukanmalan,

olika former av halsokartlaggningar,
digital friskvard m.m.

B Systemstod for foretagshalsa kan
aven underlatta och effektivisera kring
rehabiliteringsatgarder, arbetsmiljoarbete,
riskbedomningar m.m.

Aven om det finns manga vinster med att
anvanda e-halsa inom varden, privat och i
arbetslivet finna det aven en del utmaningar
med digitaliseringen av vard och halsa:

B Vardpersonalen behover lara sig nya
verktyg, system och rutiner.

m  Det ar svarare att stalla en korrekt
diagnos vid ett méte online an vid ett
fysiskt mote.

B Detfinns delar av befolkningen som inte
ar vana vid att anvanda digitala verktyg,
framfor allt aldre.

®  Nar allt mer vard sker i hemmmet med
hjalp av uppkopplade enheter behdvs det
nya satt att arbeta kring vard och e-halsa.

B E-halsa innebar att bade varden och
arbetsgivarna hanterar kanslig data i sina
system, det maste ske pa ett tryggt och
sakert satt.

Sa ser framtiden ut for e-halsan
Anvandandet av e-halsa 6kar hela tiden. Bade
pa nationell niva och hos enskilda personer,
bland annat har regeringen tillsammans med
SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) tagit
fram en gemensam vision for e-halsoarbetet
fram till ar 2025. Den visionen bygger pa att
Sverige ska bli bast i varlden nar det kommer
till att anvanda digitaliseringens mojligheter
inom halsa och vard. Nagot som ska uppnas
bland annat genom enhetliga regelverk,
begrepp och standarder. Det har ska inte
bara leda till en mer tillganglig, personlig och
effektiv vard, utan dven skapa maojligheter

att ta fram nya verktyg som kan effektivisera
verksamheterna, bidra till nya och innovativa
arbetssatt, utveckla verksamhetsprocesserna
samt 6ka mojligheterna for forskning och
utveckling.




Samtidigt sker det hela tiden stora tekniska
framsteg kring barbara enheter. Till en
bérjan kunde den tekniken huvudsakligen
bara mata steg, hastighet och kalorier, men
nu kan den aven mata varden som blodtryck
och EKG. Nasta utvecklingssteg for den
personliga tekniken ar maéjlighet att mata
blodsocker, blodvarde, kroppens vatskehalt
m.m. Ju mer biodata som gar att mata

och sammanstalla, desto lattare blir det for
anvandaren att fa en tydlig och aktuell bild
av sin halsa. Det kan leda till en sundare
livsstil saval som att det gar att upptacka
begynnande halsoproblem tidigt.

For arbetsgivarna blir e-halsan allt viktigare
i det proaktiva halsoarbetet. Nyckeln till

att sdnka sjukfranvaron och forbattra
halsan pd arbetsplatsen ligger i att arbeta
proaktivt och forebyggande. Verktyg och
[6sningar for e-halsa gér det enklare att
mata halsan hos de anstallda och fanga
upp de tidiga tecknen pa ohalsa. Det gor
det ocksa enklare for medarbetarna att
sjalva soka ratt form av hjalp. Samtidigt kan
digitala halsoverktyg aven anvandas for att
informera och stimulera till ett sundare liv.

Tack vare de mdjligheter e-halsa féor med
sig kommer det att bli enklare att varna
och forbattra halsan, saval for varden och
arbetsgivarna som individen.
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